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一．系统简介

联动访客系统主要是通过联动采集器 G-E420A，G-E420B与联动通讯器 G-E421相配合使用，是用来解决来

访无卡者乘梯要求所设置的访客系统，与内呼主控制器如 G-E4016/G-E4032 连接可实现户主在室内呼梯迎接来

访者，实现了安全访客的目的。

联动通讯器通过 CAN总线连接了各个联动采集器，再由联动通讯器与内呼主控制器通过 485通讯端口完成

通讯。各控制器可由拨码开关设置所在楼层数据，通过在户内的有源开关置数来控制系统，再由主联动通过有源

开关控制联动控制器与内呼主控制器的通讯，将相关联动控制器数据输入内呼控制器实现控制电梯自动接客的目

的。

二．系统组成

系统由硬件和软件二大部分组成。硬件包括内呼主控制器、联动通讯器、联动采集器、读卡天线、电源、写

卡器、等组成内呼控制系统，软件包括下位机运行控制软件、上位机写卡授权软件。

其次可根据用户自身需要控制楼层的多少来选择联动采集器的类型，如 G-E420A最多可开通三层楼用户，

而 G-E420B最多可开通 11层楼层用户。

三．联通系统的技术参数

1. 工作电压：DC9V-DC36V
2. 端口输入电压：DC12V-DC24V
3. 工作电流：<100mA（DC24V）
4. 通讯方式：CAN总线

5. 使用温度：-10-60摄氏度，工作环境湿度为 RH 30% ～ 95%不结露，

6. 存储温度：-20-70摄氏度

7. 平均无故障时间：>20000小时

8.平均维修时间： <0.5小时

四．功能介绍

4.1 工作过程

G-E421联动通讯器是解决来访无卡者乘梯要求所设，与 G-E420联动采集器配合使用来实现访客功能。当输

入端有有输入时，电路通过 CAN总线向联动通讯器发送有楼层注册请求数据，当联动通讯器收到正确的请求数

据后，马上返回应答，当联动采集器收到来自联动通讯器的应答时马上将相应的输出置位，完成楼层注册；当联

动通讯器输入端有输入时，联动通讯器向内呼控制器发送楼层开通数据，当内呼控制器收到完整的开通数据后，

马上开通相应的楼层按键，并延时 1分钟后关闭楼层按键，完成楼层开通。

4.2 具体功能介绍

1．在客人来访时，被访人同意访客来访后按开锁键后，访客就可以通过外呼呼梯，系统通讯信息采集分析使

电梯对应的楼层开放，从而访客在无卡的情况下可以按对应楼层内呼键乘坐电梯。

2．互访时，访者先通过电话联系，用户同意后按开锁键，访客就可以通过外呼呼梯进入内呼按对应楼层到达

用户处了。



克立司帝控制系统（上海）股份有限公司

4

五．设备图片

5.5 联动通讯器G-E421通讯器（连接主控器与联动采集器，用于将采集器信息转化后发送给主控制器，用于开通

楼层。）

5.5.1 外形尺寸 104×64×25mm（L×W×H）

装孔尺寸 150×64×23mm（L×W×H）
安装位置 操纵盘底盒内或桥箱顶部

5.5.2 下图为G-E421图标说明：

1---485通讯口

2 ---外接电源及手动开关插头

3---拨码开关 U4

5.6 联动采集器G-E420A采集器

5.6.1 外形尺寸 120×80×20mm（L×W×H）
安装尺寸 187×94×29mm（L×W×H）
安装位置 弱电井或电梯井道壁
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5.6.2 下图为G-E420B图标说明

1---485通讯口 2--- 拨码开关SW2为匹配电阻

3--- 外接电源及CAN总线 4--- 手动开关插头

5---拨码开关SW3为设置通讯方式 6---拨码开关SW1为楼层控制设置开关

7---输出端口

5.6.3 产品展示
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5.7 联动采集器G-E420B采集器（采集户内发出的电梯开放信号，传送给JT-05A实现访客乘梯功能。）

5.7.1 外形尺寸 123×88×40mm
安装尺寸 145×93×40mm（L×W×H）
安装位置 弱电井或电梯井道壁

5.7.2 下图为G-E420B图标说明

1---设置匹配电阻 2---控制楼层设置

3---输入接线端子及电源 ４---输入指示灯
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5.7.3 G-E420B的产品展示图

六．端口及设置开关说明

6.1 G-E421各部件说明

1. 接线端子上 CANH，CANL标号接线位为 CAN总线连接端，负责主联动器与各楼层联动器数据发送与接收。

2. 接线端子上+24、-24标号接线位为电源输入输出连接端，用于本电路板所有电路电源供给。

3. 接线端子上 IN+，IN-为外部有源开关输入端子，当开关接通时，系统向主控板发送楼层注册数据。

6.1.1 部件[1]：RS485通讯口公头 ，与主控制器通讯：

1：GND
3：TB
4：TA

6.1.2 部件[2]：电源及外部开关量输入与 CAN总线信号端子。

CANH CANL IN─ IN+ 24─ 24+ 24─ 24+
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两组 24V电源的输入，一定要注意电源的正负两极；IN+为行程开关信号的输入，IN-为行程开关信号的输出，此

开关信号的输入是有源输入，所以一定要与电源相连接，且还要注意正负，CANH与 CANL为 CAN总线的传输

连接端。

6.1.3 部件[3]：选择地址，一般拨码开关都拨至“ON”状态，设置选择为通讯地址。

6.1.4介绍灯的用途：

LED1 RS485通讯指示灯，有数据时点亮，否则熄灭。

LED2 复位指示灯，复位成功时一直点亮，否则一直闪烁。

LED3 CAN通讯指示灯，有数据时点亮，否则熄灭。

LED4 手动开关输入指示灯，当有输入时，指示灯点亮，否则熄灭。

LED5 楼层注册成功输出指示灯，有输出时点亮，否则熄灭。

6.2 G-E420A各部件说明

6.2.1 部件[1] 为备用端口

6.2.2 部件[2] 匹配电阻的设置开关, 2位拨码开关（SW1）只用到位置 1，用于设置终端电阻，在位置“ON”上时

为加终端电阻，否则为不加终端电阻，位置 2暂为预留位。

6.2.3 部件[3] 接线端子 J1上 CANH，CANL标号接线位为 CAN总线连接端，负责主联动器与各楼层联动器数据

发送与接收。接线端子 J1上+24、-24 标号接线位为电源输入输出连接端，用于本电路板所有电路电源供

给。

6.2.4 部件[4] 接线端子 J2上 IN*+，IN*-为外部有源开关输入端子，其与户内对讲开关相连，当开关接通时，

系统向总线发送楼层注册数据(*代表 1、2、3)。
6.2.5 部件[7] 接线端子 J3-J5 为楼成注册成功输出，全部为开关量输出。

6.2.6 部件[5] 拨码开关位拨码开关（SW3）用于设置 RS232/ISP 端口模式，当按照电路板上“SW3 Functional”设
置参考表设置为 RS232 方式时，RS232/ISP 端口工作在标准 RS232 串口模式；若设置为 ISP 方式时，

RS232/ISP端口工作在在线编程模式，可以方便地进行程序升级。

6.2.7 部件[6] 8位拨码开关（U4）用于设置楼层号，将其按 8421制编码后由电路板自带MCU读入，作为楼层号

起始数据解决联动控制器的通用性，便于安装。当其用作联动通讯器时应设为 0。将 8位拨码开关的位码

都拨至“ON”状态。

6.2.8 LED 指示灯现象说明

LD1复位指示灯，复位成功时一直点亮，否则一直闪烁。

LD2－LD4输入指示灯，有输入时一直点亮，否则熄灭。

LD5－LD7 输出指示灯，有输出时点亮，否则熄灭。

LD8、LD9 CAN总线通讯指示灯，当有数据时，指示灯点亮，否则熄灭。

LD10－LD11 RS485通讯指示灯，有数据时点亮，否则熄灭。

6.3 G-E420B各部件说明

6.3.1接线端子 J1

IN*+，IN*-为外部有源开关输入端子，其与户内对讲开关相连，当开关接通时，系统向总线发送楼层注册数据

(*代表 1～8)。
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24V+，24V-为电源输入输出连接端，用于本电路板所有电路电源供给。

6.3.2 接线端子 J2

24V+ 24V- 24V+ 24V- IN9+ IN9- IN10+ IN10- IN11+ IN11- CANL CANH

24V+，24V-为电源输入输出连接端，用于本电路板所有电路电源供给。

IN*+，IN*-为外部有源开关输入端子，其与户内对讲开关相连，当开关接通时，系统向总线发送楼层注册数

据(*代表 9～11)。
CANL，CANH： CAN总线连接端，负责主联动器与各楼层联动器数据发送与接收。

6.3.3 拨码开关 SW1
开关位置 1：用于设置终端电阻，在位置“ON”上时为加终端电阻，否则为不加终端电阻。

开关位置 2：暂为预留位。

开关位置 3：工作状态复位设置位，正常工作时必须设置为“3”状态，否则系统不能正常工作。

开关位置 4：工作状态复位设置位，正常工作时必须设置为“ON”状态，否则将有可能出现不可预料结。

6.3.4 拨码开关SW2
用于设置楼层号，按照8421编码方式，也就是从拨码开关的第1位码开始代表数字1，第2位码代表2，第3位
码代表4，第4位码代表8，每下一位码代表的数是上一位代表的数的2倍，依次类推，然后将各数字相加即得

控制器楼层号，拨码拨到数字状态有效。每次上电后将其按8421制编码后由电路板自带MCU读入，作为楼层

号起始数据，可解决联动控制器的通用性，便于安装。（注：每次重新设置楼层号后需要重新上电才有效）

例如：起始楼层为1，就将第1位码拨至数字状态，其余位码拨至“ON”状态，那么只要一台联动采集器，2至
12层都可以开通访客功能。

6.3.5 指示灯说明

POWER 为电源指示灯，有 24V电源时点亮，否则熄灭。

IN* 为输入指示灯，当输入有效时，对应 IN*指示灯点亮。

RXD、TXD 为 CAN总线通讯指示灯，当有数据传输时点亮，无数据熄灭。

RESET 为 CPU复位指示灯，复位成功时一直点亮，否则一直闪烁。

WORK 为工作指示灯，工作正常为 1秒闪烁一次。
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七．系统原理图

7.1 G-E420A原理图



克立司帝控制系统（上海）股份有限公司

11

7.2 G-E420B原理图
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八．系统接线图

九．系统调试

系统安装完成后，需对系统全面调整，达到规定要求。

10.1 通电试验：首先确认电源有无电压，用万用表测量即可。电压范围应在DC12V～DC30V之间。将电源插头

插上内控板电源指示灯应点亮，若不亮可能是电源极性接反，将两电源线相调即可；或将RS232通讯线断开，

接入电源试验仍不通电请更换主控制板。主板能上电接入读卡器后不上电更换读卡器或RS232通讯线试验。

10.2 上电正常后，进行读卡试验：读卡应在系统进入正常后进行，当系统上电蜂鸣器长鸣不再响后系统正常。

10.3 在线路连接正确情况下断开内呼控制器给采集器JT-05B03的供电，然后设置8位拨码开关位码的位置，8位拨

码开关是起始楼层设置开关，起始楼层设置是按照8421编码设置的。例如当位码1拨到数字状态，其他位码

都拨到ON状态时选择了起始楼层为1层，供电，当用户使用手动按钮按下时，采集器JT-05B03手动开关导

通，对应3个手动开关指示灯LD2，LD3，LD4和输出OUT3个指示灯LD5，LD6，LD7亮，同时再导通通讯

器JT-05A的手动开关，这样用户就可以控制电梯开通访客楼层2，3，4层，同时观察内呼控制器（JT-02B）
上对应的LED2，LED3，LED4是否点亮；当位码1，2拨到数字状态，其他位码都拨到ON状态时选择了起始
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楼层为3层，供电，当用户使用手动按钮按下时，手动开关打开，对应3个手动开关指示灯LD2，LD3，LD4
和输出OUT3个指示灯LD5，LD6，LD7亮，同时再导通通讯器JT-05A的手动开关，这样用户就可以控制电

梯开通访客楼层4，5，6层，同时观察内呼控制器上对应的LED4，LED5，LED6是否点亮；其他的以此类推，

如与以上指示灯不正确则联动采集器JT-05B03有问题。

十．常见故障处理

故障分析与排除

序

号
现象 原因 排除方法

1 上电后主控板无电源显示

1、电源电压不是规定的电

压，电压应 12V～36V之间。
调换电源

2、电源正负极接反 调正极性接法

3、电源容量偏小 更换成大容量电源

4、主控电路板问题
将 232 通讯线、扩展线断开送电仍无

电源显示，更换主控板

5、系统通讯连接接触不良 各接插件重新连接，上电测试

２ 输出指示灯均亮某些楼层无法用梯

1、此线路不通 检查相应线路（按钮回路）

2、发光二极管坏 更发光二极管或电路板

3、极性接反 调对接线极性（将输出端二线对调）

３ 系统无输出时电梯仍可正常使用
1、按钮回路没受控 串入控制回路

2、极性接反 调对接线极性（将输出端二线对调）

４ 刷卡后不能到相应楼层
1、输出口对应错误 调对输出口与电梯楼层对应关系

2、卡片权限错误 重新设置卡内信息

５ 指示灯点亮不正常
1、接线端接线有误 重新检查接线上电

2、拨码开关拨错 应按要求

十一．注意事项

1. 电源电压应符合要求，上电前应确认电压为 DC12V～DC36V
2. 电源容量应不小于所有设备最大耗量之和。

3. 设备元器件与地之间应有良好绝缘。

4. 设备使用环境应符合要求，并有良好的散热空间。

5. 刷卡时防止数据出错，应有延时操作。

6. 插拔连接件时请断电进行。
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