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第一节 智能消费管理控制系统概述

智能消费管理系统是本公司为了满足消费电子化、制度化、方便化等要求而研制

的。它代替了用现金、磁卡、接触式 IC卡、光电卡等消费的方式，是目前技术最先进

的非接触智能卡消费方式。

智能卡消费管理系统采用非接触式智能卡为消费凭证的智能消费系统，主要由计

算机系统、消费机、消费管理软件、发卡设备、打印机和其它的辅助设备等组成，该

系统的管理软件是在 WINDOWS XP 环境下开发的，接口友好，操作简便，系统设置简单，

同时可以设置多种消费模式，满足用户的各种需求。

在使用该系统的过程中，只要将系统发行好的消费卡在消费机感应区的有效范围

内刷卡，消费机读取到智能卡内的有效信息，并根据消费机设置的消费模式自动扣取

费用，同时将各种数据储存在消费机内，并通过系统管理软件将消费机中的数据读取

出来，存放在相应的数据库文件中，在报表输出中可以根据打印条件统计输出用户需

要的各种智能卡管理报表和销售情况统计明细报表。

利用网络系统，使消费机和计算机之间能够方便地相互交换数据，使用智能卡消

费管理系统能够彻底改变食堂、餐厅、购物中心、商场等人工消费方式，大大提高了

管理工作的方便性、准确性，同时也避免了各种人为因素造成的误差，实现了就餐、

购物、娱乐等电子货币消费，操作简单方便，运行安全可靠。

第二节 系统布线

1、消费管理系统拓朴图



智能消费管理控制系统用户使用手册

4

拓朴图注解：

 整个消费系统数据服务器可连接不限数个基础单元管理工作站，每个管理工作站

基础单元理论可连接 255 台消费机，通过实际论证，建议用户连接不超过 10 台消

费机，以保证系统的稳定性和优越性。

2、消费机布线说明

2.1 管理中心

 服务器——管理工作站

所有管理工作站的管理电脑通过集线器与服务器相连，线材选用：网线

 服务器——发行器

通过 RS485 通讯适配器将服务器与发行器连接起来，RS485 通讯接口连接 2pin 水

晶头，水晶头连接发行器，RS485 通讯适配器另一端通过 RS232 串口连接服务器

电脑串口

2.2 管理工作站设备连接

 管理工作站管理电脑——RS485 通讯适配器通讯

RS485 通讯适配器通过已有的 RS232 串口端子连接电脑串口

 RS485 通讯适配器通讯——智能消费机

485 通讯线线材选用：RVVSP2*0.75mm
2

2.3 设备供电

 所有消费机供电为 DC 12V/500MA，火牛供电

 RS485 通讯适配器供电为 DC 5V，火牛供电

3、设备安装调试

3.1 消费机安装接线

消费机与电脑通讯采用 RS485 通讯方式，本公司消费机预留 DB 接头与水晶头两组

RS485 通讯接口，用户可任选其一使用，本公司消费机出厂时配送水晶头 RS485 通讯线。

① DB 接头的 RS485 通讯接线：

1，3，5，7，9 --- 485A
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2，4，6，8--- 485B

② DB 接头的 RS485 通讯接线：

1，2，3，4--- 485A

5，6，7，8--- 485B

3.2 系统设置流程图

报表查询

数据采集

发卡

充值

设置读写

连接数据库

设置代码

建立人员数据

下载时间

建立机构

信息

软件安装

发卡充值

系统设置消费机机号

设置

取消键
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3.3 消费机操作设置

3.3.1 应用卡类

① 收费员卡：

收费员开启消费机时使用，由系统管理软件发行。

② 消费员卡：

用户消费时使用，由系统管理软件发行给消费人员的使用的卡片。

3.3.2 消费机设置

要使消费机能正常工作，首先必须在管理电脑的消费软件中进行一系列的设置。

如在消费管理软件中设置消费机的设备数据：消费机的地址、连接数据库名称、串口

设置等。消费机和上位机通讯成功后，再设置消费机的控制参数、下载控制参数、对

消费机校对，以及设置消费单价等等……【注：详细软件操作设置请参照光盘中软件

部分的操作说明】。管理软件与消费机相关的设置完成后，即可在消费机上刷卡消费。

3.3.3 消费机调试

 进入工作状态

①接通消费机电源，打开开关后消费机进入开机状态（如果没有进入开机状态，

请确认电源是否插反）。显示屏上行显示当前日期。

②设置消费机与管理电脑通讯

③如使用开机卡，请先读操作员卡，显示屏上提示输入操作员卡密码。输入正确

的密码后，按下确认键“确认”，消费机进入工作状态。

④如无开机卡，直接按 A进入消费机进入工作状态。

 选择消费方式

进入工作状态后，操作员按功能键 A，消费机切换到“直接消费方式” ，消费机

屏幕左边最下方指示灯亮；再按一次功能键 A，消费机切换到“定额消费方式” ，也

即按菜单编号消费方式，消费机屏幕左边中间指示灯亮。

附：两种消费方式说明

只有设置好消费方式后，用户才能正常刷卡收费。下面是关于两种消费方式的详

细说明。

选择消费方式后，所产生的输入金额内容，可以小数计算（类同计算器操作），消

费过程中涉及到的消费份数、菜单编号等都不能为小数，若在输入过程中输入小数，

将会忽略小数点的输入。

直接消费方式下支付 在直接消费方式下，消费机屏幕左边最下方指示灯亮。在键盘中

直接输入消费者所购买商品的金额和数量，进行累加计算，然后收费员按确认键，

消费机上显示总金额。消费者确认要完成此次消费后，由消费者在消费机上刷卡

支付所产生的费用。消费机在读到正确的卡片信息后，收取费用并在显示屏的上

行显示卡中的余额，下行显示本次消费的金额，同时蜂鸣器响。如果所读取的卡
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片为无效卡，则消费机显示屏上出现相应的错误信息代码（显示屏代码请参照后

面第三小节），蜂鸣器发出短促的两声。没有读卡之前，若想取消此次消费，只要

按取消键退出即可。

定额消费方式下支付 在定额消费方式下，消费机屏幕左边中间指示灯亮。当要使用这

种消费模式时，主机（管理 PC）设置了各类菜单价格，并已经下载菜单价格到指

定消费机。故收费员只需按菜单编号，然后按确认键。消费机会自动计算出消费

金额，并在显示屏中显示出来。经消费者确认后，消费者刷卡支付消费金额。消

费机在读到正确的卡片信息后，收取费用并在显示屏的上行显示卡中的余额，下

行显示本次消费的金额，同时蜂鸣器响。如果所读取的卡片为无效卡，则消费机

显示屏上显示相应的错误信息代码，蜂鸣器发出短促的两声。没有读卡之前，若

想取消此次消费，只需按取消键退出即可。

 消费方式的操作

（1）直接消费方式的操作

①按功能键 A，切换到直接消费方式，再按功能键 C进入。

②扣款操作： 假设消费金额为 18 元，消费用户要了一份红烧排骨（5元），爆炒

腰花（6.8 元），三鲜汤（4.2 元）和米饭（2 元）。操作如下：

 先从数字键盘输入消费金额数，并按“+” 键进行累加，即“5”+“6.8”+

“4.2”+“2” ；

 按“功能”键显示消费总金额，消费者确认消费金额，如有不符，按

“取消”从新回到步骤 A；

 如果消费者无疑义，收费员按“确认” 键，显示屏上显示消费金额的

累计数，本例为“18” 。

 消费者持卡在消费机的感应区读卡，“嘀”一声后，读卡完毕，完成扣

款。若读取的用户卡为无效卡或余额不足用户卡，显示屏将显示相应

错误提示代码。

 扣款完成后，显示屏下行显示本次消费的金额，上行显示卡上余额 。

（2）定额消费方式的操作

含义：在消费管理系统软件中，可设置消费定额单价。在定额消费方式中，就是

以该单价为消费基准，只需输入菜单编号；消费机自行计算出消费总额。

①按功能键 A，切换到定额消费方式，再按功能键 C 进入。

②扣款操作：如果现在用户需要一份酸菜鱼，在软件中已设置该酸菜鱼菜单编号

为 7，单价为 18 元。操作如下：

 操作员直接在数字键盘输入“7”。

 再按确认键，显示屏上显示消费金额的累计数,本例为“18”。

 消费者持卡在消费机的感应区读卡，“嘀”一声后，读卡完毕，完成扣
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款。若读取的用户卡为无效卡或余额不足用户卡，显示屏将显示相应

的错误提示代码。

 扣款完成后，显示屏下行显示本次消费的金额，上行显示卡上余额 。

③如果现在用户需要二份酸菜鱼（其菜单编号为 7，价格为 18），再加一分红烧肉

（其菜单编号为 15，价格为 26）操作如下（假设已经处于定额消费方式消费操作）：

 先输入 7，此时为输入了一份酸菜鱼；

 再按“+”，此时上行显示“18.0”，下行显示 0，等待再输入菜单编号；

 再按“7”，再按“+”，此时上行显示二份酸菜鱼金额“36.0”，下行显示 0, 等

待再输入菜单编号；

 再按“1” ，再按“5” ，再按“功能” ，此时上行显示总消费金额“62.0”，

下行显示 0 ，用户确认消费金额；

 如果无疑义，最后按“确认” ，此时上行显示总消费金额“62.0” ，下行显示

“--------” ，等待刷卡扣费；

 消费者持卡在消费机的感应区读卡，“嘀”一声后，读卡完毕，完成扣款。若读取

的用户卡为无效卡或余额不足用户卡，显示屏将显示相应的错误提示代码；

 扣款完成后，显示屏下行显示本次消费的金额，上行显示卡上余额 。按“取消”

将重新进入步骤 A前进入的状态。
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第三节 硬件设备操作说明

1、消费机图解

1.1 键盘说明

A B C D E

7 8 9 取消 功能

4 5 6 × ↑

1 2 3 + ↓

0 · ← 确认 确认

A、B、C 为消费方式选择键

D、E、↑、↓、←为暂为保留，按键未起作用

·为小数点，表示金额时使用，支持小数点后一位数

1.2 技术参数

 消费机外形尺寸：280*168*75mm

 存储器容量 4MBit，可存储 30000 人次的就餐数据

 读写时间：﹤0.3 秒

 工作环境温度：-10℃~+50℃

 工作相对湿度：≤95%，不凝露

 读卡距离：20mm~50mm

 通讯方式：RS485

 发行卡片数量：50 万张

 黑名单容量：50 万张

前显示屏

设置参数

卡片感应区

设置参数

后显示屏

设置参数消费方式选择键

设置参数

功能键

设置参数
确认键

设置参数
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 后备电池供电时间：≥8 小时

 封闭防潮、防油污结构，适合食堂恶劣环境

1.3 功能特性

 双面 LED 显示，操作方便，显示直观；

 有直接和菜单编号两种消费模式，并同时支持消费金额相加功能；

 每天最大消费限额和每天消费次数限制，提高用户卡安全度；

 消费卡可单个和批量充值、退款，提高了管理操作的灵活性；

 收支报表查询详单；

 可手工收费。

1.4 应用范围

 应用于智能消费管理控制系统中，可与电脑联机使用，也可脱机独立运行。

2、设备操作说明

2.1 消费机操作步骤

步骤 1：插入为本消费机专用的电源适配器给消费机供电，打开费机左侧的电源开关，

若显示屏不亮，可能是电源插反，请检查消费机的两芯电源插头。

步骤 2：打开电源后，显示屏点亮，此时若机内参数已设置正确，则收费机上行显示：

年-月-日，等待收费员刷卡开机状态； 若机内参数设置不正确或参数有误,

显示屏将显示相应的错误提示代码，这时应通过上位 PC 机对下位收费机进行

参数设置，设置完一切参数后，重新打开电源开机；

步骤 3：进入等待收费员刷卡开机状态后，并且只有刷正确的收费员卡，才可进入下一

步操作，刷其它错误卡会显示错误提示，提示信息会延时一段时间后自动消失，

返回等待收费员刷卡开机状态；（如无需操作卡功能，可直接按 A进入）

步骤 4：收费员正确刷卡后进入等待收费员输入密码状态； 此时收费员可输入密码，

若密码不正确，会返回原状态提示重新输入密码，若密码正确则进入下一步工

作状态；

步骤 5：进入工作状态后上行显示：S-2，下行显示:F1-F2-F3，分别对应键盘上的 A、

B、C 键，此时只可按 A、B、C 键，其它按键和刷卡不起作用。

按 A 键：可切换两种收费方式，每按一次 A键，显示屏左两边的 2个 LED

灯会循环点亮,每一个灯对应一种收费模式；

按 B键：出现退出收费操作状态，刷进入时对应的收费员卡，退回开机状

态，等待收费员刷卡登录；

按 C键：在按 A 键选择好收费模式后按 C 键进入相应收费模式；

若显示屏上左边最下边指示灯亮，按 C进入直接消费方式状态；

若显示屏上左边中间指示灯亮，按 C进入定额收费方式状态；

步骤 6：若进入定额收费方式状态：上行显示 F-2，下行:0,此时为按菜单价格收费方
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式,系统预留 30 种功能窗体价,此时可输入 1-30 之内的任何一个菜单编号,每

个编号对应一种价格(菜单价格可通过上位 PC 机软件进行设定),选定一个编号

后,按确认键，进入消费员刷卡扣费提示状态；上行显示:本数字键对应价钱，

下行显示: ----------提示消费者刷卡；

步骤 7：若在步骤 5 中按 A 键切换为直接消费方式状态后按 C 键进入直接消费方式,上

行显示:总金额(0)

下行: 当前输入金额后,若输入有误；可按取消键返回初始状态,待所有

运算完成后，按确认键进入，进入等待消费员刷卡消费状态，上行显示:本次

消费总价钱，下行显示: ----------提示消费员刷卡；

步骤 8：进入等待消费者刷卡扣费提示状态后，消费员可刷卡扣费，若刷正确收费员卡，

则蜂鸣器叫一声，显示屏切换到收费后收费情况显示状态，若刷错误卡，则蜂

鸣器急叫两声，显示屏出现错误提示约 3秒钟后返回等待消费员刷卡状态；

步骤 9：进入收费后收费情况显示状态后,可以进行下一次消费刷卡操作，也可按取消

键返回收费模式。

2.2 消费机错误代码说明

错误代码 说明

Err-1 过期卡提示

Err-2 挂失卡提示

Err-3 卡密码错误提示

Err-4 卡错误提示

Err-5 非本系统 ID提示

Err-6 非当班操作员

Err-7 消费卡内余额不足提示

Err-8 本次消费超最大限额

Err-9 本卡本天消费次数超出

Err-10 无权取消上笔交易时显示结果

Err-11 系统参数校验有错

Err-12 时间格式错

Err-13 消费参数校验有错
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3、常见故障与排除

（1）上位机与下位机通信不上

可能原因：

1 检查 PC 与 485 卡之间、485 卡与消费机之间连线是否正常

2 检查消费机地址设置与系统软件设置是否相符

（2）消费机无显示或不能开机收费

可能原因：

1 检查电源输入部分是否连接正常

2 检查开机卡是否为收费员卡

（3）消费机无法刷卡消费

可能原因：

① 检查设置的消费时间是否正常

② 消费机内时间是否丢失

③ 检查卡片是否有消费的权限

④ 读写模块坏或读写天线板坏

⑤ 所刷的卡是否为挂失的卡

（4）消费机蜂鸣器不停的叫

可能原因：

1 消费机主板存储参数错误（复位和重新下载控制参数）

2 检查消费机 IC（AT89C55）U3是否插紧

3 消费机主板可能有其它硬件损坏
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