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一．设备图解

正面 背面

序号 名称 说明

1 运行指示灯 闪烁代表系统正常运行

2 拨码开关 用于模式选择：梯控/门禁

3 穿线口 穿线口

4 设备MAC地址 设备MAC地址

二．技术参数

1.门禁模式输入电压：DC9V～27V（建议使用 DC12V 或 DC24V)

梯控模式输入电压：DC5V

2.外形尺寸： 125*70*20mm
3.开孔尺寸： 直径 6mm

三. 接线图

1.当 G-E437 作为门禁使用时：

把 8P 的 G-E437 门禁通讯线插头插入 G-E437 的 J2 中(J1，J2 位置如下图所示)

然后线从穿线口（详细见设备图解中的序号 3）的位置把线穿出。连续的 4P 的红黑

排线，两根红线接 DC24V 的正极，两根黑线接 DC24V 的负极。绿线和黄线用来接门

禁。剩下两根线空闲即可。

注意：安装前首先把拨码开关按照下图中的说明，设置好拨码开关！！！

具体接线图如下所示：

2.当 G-E437 作为梯控使用时：

注意：作为梯控模式的时候，安装前，保证拨码开关 1、2、3、4 都

在数字端！！！

将 G-E437 通讯线一端插入梯控控制器 DB9 头 J18 中，另外一端从穿线口（详细

见设备图解中的序号 3）的位置把线穿入，插到 G-E437 的 J1 上。
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四、安装说明

注意：安装前需要把本读头的MAC地址添加到实际项目中，详细添加、使用

步骤请参考梯控 APP使用手册。

1．安装工具及安装辅料准备

偏口钳，平口钳，一字螺丝刀，十字螺丝刀，万用表，绝缘胶布，压线帽，

电源线，楼层连接排线，24V（12V）/35W开关电源等。

2. 安装位置

本读头需要安装到电梯操纵盘中，可使用安装背胶固定。

五、调试步骤

1. 通电测试：

作为门禁使用需要供电 24V 或者 12V；作为梯控使用，直接给控制器上电就

即可。

2. 检测手机蓝牙测试：

(1)设备上电大概 10 秒钟左右，系统运行指示灯开始闪烁，说明蓝牙读头已

经正常启动。

(2)系统正常后，用已经注册过的手机进行同步（注册），同步成功后，进

行开梯实验。

六、常见故障排除

序号 现象 原因 排除方法

1
上电后工作指示

灯不闪烁

1、电源电压不在

DC9V～27V之间
调换电源

2、电源正负极接反 调正极性接法

3、电源容量偏小 更换容量更大电源

2
门禁开关逻辑错

误
拨码开关拨错位置 检查拨码开关位置

3 APP搜索不到电梯
手机没有进行 APP 注册

和身份认证

手机下载 APP 后进行注册

和身份认证

七、注意事项

1．上电前应确认输入电源电压为 DC9V～27V。
2．电源容量应不小于所有设备最大耗量之和。

3．设备元器件与地之间应有良好绝缘。

4．设备使用环境应符合要求，并有良好的散热空间。

5．插拔连接件时请一定要断电进行。

6．外壳上 QC标志撕毁无效。

7．如需恢复出厂设置，请联系售后。
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