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版权声明

尊敬的客户：

感谢您选购克立司帝控制系统（上海）股份有限公司推出的 Granity 自助缴费系统。您在使

用本产品前，请认真阅读本手册。

本产品的外观、所采用的技术属克立司帝控制系统（上海）股份有限公司所有。

本手册的版权归克立司帝控制系统（上海）股份有限公司所有，未经许可，任何单位或个人

不得复制、使用本手册资料或其中内容，违者需对所造成的损失承担责任。

本公司保留对产品进行改进、完善的权利，所以我们不能保证本手册与您的产品完全一致，

但我们会定期对本手册进行审查并修订。本手册如有任何修改，恕不另行通知。

保修服务声明

用户自购买本产品之日起，由克立司帝控制系统（上海）股份有限公司提供保修期内的免费

保修和免费技术支持。当用户对本产品有下列行为时，本承诺将自动终止。

1. 用户自行改装、拆卸以及其他不能保证产品软硬件完整性的操作时。

2. 用户未按照本说明书内容进行正确的使用而导致产品全部或部分损坏的。
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安全信息

1、警告：为了安全，避免火灾或触电现象，在使用本产品时，一定要遵守基本的安全注意事项。

2、请阅读并了解《用户使用手册》中的所有说明。

3、为设备接线时，请勿带电操作。如需临时用电时，请使用带接地电源插座。设备连线采用暗埋

式，不可裸露在外。

4、严格遵守产品上标出的所有警告和说明。

5、设备保养、清洁时请切断电源。

6、在安装或使用本产品之前，请参阅《用户使用手册》，如有不明之处请致电本公司售后服务部。

7、使用者请勿擅自拆装设备，如有需要，请在专业技术人员的指导下操作。

如果您需要该产品的更多相关资料及培训，请联系以下邮箱地址：

Granity_pe@126.com

mailto:sales@granity.com.cn
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1. 系统简介

随着社会的进步和发展，人们的生活方式发生着深刻的变化，人们已不再满足于手工作

业式收费的管理模式，智能化、多样化的自助服务广泛应用于各行各业，如今停车场收费管

理系统已被广泛采用，为方便停车场管理者管理，克立司帝推出自助式停车收费管理系统。

克立司帝自助缴费系统可实现停车场无人值守智能化收费管理，实现临时卡自助缴费，并

实现自动找零功能。



6

2. 系统结构

自助缴费机布线：1、TCP/IP 网络和停车场服务器在同一局域网内或在相互可以通信的网段中

2、通用 220V电源线材
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3.自助式缴费机结构图

型号：G-FZ810

银行卡口

硬币入口 纸币入口

金属键盘读卡区

凭证出口 票据出口

硬币找零出口 纸币找零出

口

触控屏

银行卡口

硬币入口 纸币入口

金属键盘读卡区

凭证出口 票据出口

硬币找零出口 纸币找零出

口

触控屏

银行卡口

硬币入口 纸币入口

金属键盘读卡区

凭证出口 票据出口

硬币找零出口 纸币找零出

口

触控屏
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4.自助缴费机使用环境要求

4.1 电气条件

电气名称 要求

电压 220V（AC）

频率 50Hz---60Hz

电源插座 左零右火，具有保护地

零线对地线阻抗 小于 4欧姆

零线对地线电压 小于 3V

■ 电源系统必须有可靠的、良好的接地专用地线

4.2 额定电力参数

名称 运行时（最大值）

额定电流 3A

实际输出功率 312W

功率因数 0.70

安全等级 1

泄漏电流：（最大值） 3.0mA

待机电源消耗 120W

系统连接模式 带WS插头电缆，符合 GB11918(IEC309)

保险丝保护 10A

漏电保护 10A

4.3 气候环境条件

 温度：-5℃-35℃（室内）

 湿度：40%-80%（无冷凝）

 大气压力：86kpa-106kpa
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4.自助缴费系统安装与测试

4.1 软件安装

注：出厂时已安装停车场收费软件和自助缴费系统，若需重新安装请参照《软件使用手册》

4.2 数据库连接

（1）打开“停车场收费管理系统”---单击“设置数据库”---正确填写参数---单击“确定”---
自动弹出对话框“数据库连接成功”---点击“确定”自动退出，若提示数据库连接失败，请

检查设置参数。（注意此处数据库参数与停车场数据参数必须保持一致）
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4.3 时间下载

（1）添加设备：打开“一卡通管理中心”---单击“停车场”---进入“设备资料”---正确填写

设备信息后保存并退出。（注意：此处连接电脑必须为本机名称）

（2）时间下载：打开“停车场收费管理系统”---单击“下载时间”---选择设备---单击“下载”

下载成功后退出（注意下载时间必须与停车场保持一致）
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（3）收费标准下载：单击“收费标准”---选择设备、车型和收费方式---单击“下载”下载成

功后退出。
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5. 自助缴费

5.1 临时卡缴费流程

实收金额小于应缴

金额，选择退款

退款

读卡

显示停车信息

及缴费金额

车主缴费

对比实收金额

与应缴金额

找零

实收金额小于应缴

金额，继续缴费

实收金额大于

等于应缴金额
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5.2 车牌缴费流程

可选择现金、银行卡、

微信、支付宝缴费

点支付方式

输入车牌 显示

缴费金额

车主缴费

对比实收金额与

应缴金额

实收金额小于应缴

金额，继续缴费 实收金额小于应缴

金额，选择退款

微信、支付

宝缴费
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5.3 刷卡式自助缴费操作说明

第一步：点击支付方式进入缴费

实收金额大于等

于应缴金额

退款

找零

打印凭条

缴费成功

支付成功
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第二步：将卡放在读卡区域读卡

第三步：核对信息---停车信息正确时点击“确定”开始缴费
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第四步：投币缴费---当投币数大于等于“应缴金额”时，投币口自动关闭，点击确认进入第

五步确认金额，如果投币数小于“应缴金额”时，点击“取消”进入退款功能，可取

回之前缴费。

投币数小于“应缴金额”时点击“取消”进入退款功能。
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第五步：确认金额---用户确认缴费金额
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第六步：找零---在投币数大于“应缴金额”时
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第六步：打印凭条---缴费成功后自动弹出是否打印凭条窗口，点击“打印凭条”开始打印，

完成后自动返回主界面。
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5.4 车牌式自助缴费操作说明

第一步：点击支付方式进入缴费
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第二步：输入车牌
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第三步：核对信息---停车信息正确时点击“确定”生成二维码；
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第四步：次数即可使用微信扫描二维码支付。

第五步：打印凭条---缴费成功后自动弹出是否打印凭条窗口，点击“打印凭条”开始打印，

完成后自动返回主界面。

注：其他支付方式参考微信支付；
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5.3 综合查询

5.4 帮助

车主在不清楚使用方法时，可点击主界面的“帮助”进入查看自助缴费机操作指导视频

6. 系统维护

刷卡并输入密码进入管理维护（默认密码“123”）
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6.1 数据库设置

（1）填写数据库参数；

（2）保持设置；
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（3）测试是否连接成功。

注意：自助缴费系统连接的数据库必须与停车场数据库一致。

6.2 串口设置

 纸币接收器：COM1

 纸币找零器：COM6

 硬币接受器：COM5

 硬币找零器：COM4

 读卡器：COM3

 打印机：COM2

注意：由于软键盘暂不支持字母输入，在修改串口时请不要删除“COM”三个字母！
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6.3 余额设置

（1）查看金额

 硬币数量总额：找零和收钱一体，可循环使用，当金额小于 10或大于 550 时自助缴

费系统自动停止并提示请与管理员联；

 10元钱箱数量：找零钱箱，一次最多可放入 800张，当数量小于 20时自助缴费系统

自动停止并提示请与管理员联；

 20元钱箱数量：找零钱箱，一次最多可放入 800张，当数量小于 20时自助缴费系统

自动停止并提示请与管理员联；

 收人纸币金额：查看收钱钱箱总金额数；

 收人纸币张数：显示钱箱当前币纸张数，最大可容纳 1000张，但数量大于 950张时，

自助缴费系统自动停止并提示请与管理员联系。

（2）数据管理

 管理员可取走收钱钱箱的钱，取完后请点击“清 0”按钮并保存；

 管理员存入找零钱后，按实际存入数量填写明细并保存。
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6.4 系统设置

 设备名称：自助缴费机的设备名称；

 日志路径：存放设备工作的日志；

 交易路径：存放交易信息的日志；

 视频路径：存放主界面播放动画的视屏（可以放图片）；

 登录密码：修改管理维护的登录密码。

6.5 关闭

管理维护操作完成后，点击“关闭”可退出管理维护，自动回到主界面。

6.6 重启设备

点击“重启设备”可将自助缴费系统重新启动并自动进入主界面。
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7. 钱箱管理

提醒：为保证使用安全，请将设备门锁钥匙、钱箱钥匙和开启密码分三级人员管理！

7.1 收钱箱管理

（1）设置密码：密码由 1-15位数字组成，断电后可长期保存。

首次设置密码：按 0（注：0为出场密码）---按 C键---输入新密码（例如：123456）---
按 OK键，听到特长音（嘀···）后新密码生效。

修改密码方法：输入旧密码---按 C键---输入新密码---按 OK键---新密码生效。

（2）开锁：输入密码后按 OK 键，转动旋钮开锁

在键盘上输入已设置的密码，每按一键均有声光提示，标示输入有效，输入完毕按

OK键：若密码正确，指示灯将发亮，并有长音（嘀···）提示，此时可顺时针转动旋

钮开锁，若在开启期间不转动旋钮，密码锁将自动复位上锁；若密码不正确，则有双响

（嘀嘀）提示，表示输入错误，请重新输入密码。

（3）上锁：逆时针转动旋钮到 LOCK位置即可上锁。

插上电源输入密

码打开保险箱

插入钥匙取下钱箱，打

开钱箱进行操作
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注：收钱箱位于自助缴费机上半部

7.2 找零钱箱管理

注：钱箱位于自助缴费机下半部，密码管理及开锁方法与收钱箱一致。

 拒付钱箱：自动回收不可用找零纸币；

 1 号钱箱：放 10元纸币，一次最多可放入 8000张，当数量小于 20时自助缴费系统自动

停止并提示请与管理员联；

 2 号钱箱：放 20元纸币，一次最多可放入 8000张，当数量小于 20时自助缴费系统自动

停止并提示请与管理员联。
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7.3 硬币管理

硬币找零和收钱一体，可循环使用，只识别 1元银币当金额小于 10或大于 550时自助缴

费系统自动停止并提示请与管理员联。

8. 常见故障及处理方法

配名称 故障现象 排除方法

拒付钱箱

10元钱箱

20元钱箱
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触
摸
屏

1．点击没有反应（控制器上的指示灯

短暂长亮，手指触摸时指示灯长亮，离

开时熄灭）

检查触摸屏安装程序时所设置的串口和实际

连接的串口连接是否一直，连接正常，请更

换数据线。

2．点击没有反应（控制器上的指示灯

一直长亮或一直闪烁）

1.触摸屏感应反射线有灰尘，用抹机水清洗

2.控制盒坏，更换

3.触摸屏坏，更换

3．点击有部分反应，部分无应

1.触摸屏感应反射线有灰尘，用抹机水清洗

2.防尘条坏掉，更换

3.触摸屏坏，更换

4．点击光标不随触点移动

1.对触摸屏的定位不准，，运行程序从新定位

2.摸屏感应反射线有灰尘，用抹机水清洗

3.防尘条坏掉，更换

液
晶
屏

1．开机没有显示，指示灯不亮
1.液晶屏供电设备没有接好，检查电源

2.液晶屏开关没有打开，按开关按扭。

2．开机提示没有信号输入，工控机启

动正常
1.信号线未连接好或者坏掉

3．开机启动正常，指示灯亮绿灯，但

没有显示
1.液晶屏坏，更换

4．显示偏色或缺色

1.信号线未连接好或者坏掉

2.色差为调节好，重新调节

3.液晶屏坏，更换

纸
币
器

1．通电没自检

2．自检正常，但通讯不了

1.检查电压有无输出，如无换电源

2.解检查刷卡器串口连接是否正常

微
型
票
据
打
印
机

1．不能打印，控制板上绿灯常亮

1.检查打印机数据线的连接端口是否与软件

设置相同

2.更换数据线

3.更换打印头

2，不能打印，控制板指示灯不亮

1.检查打印机供电设备是否正常

2.更换控制板

3.更换电源

3．打印乱码或模糊不清
1.打印头数据线方向插反

2.更换打印头或控制板
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 打印卡纸

 打印无显示

1.打印纸与出纸口未安装到位引起卡纸，断

电重新装纸

2.打印机未调节到位，断电重新调整打印机

3.打印纸安装方向反，断电重新装纸

金
属
小
键
盘

1．测试按键没声音 1.检查通讯接口是否接紧

工
控
主
机

1．开机没有反应 2.检查输入电源和工控电源是否良好，

2.不能启动系统或开机报错

1.内存或 CPU 坏，更换内存或 CPU

2.主板坏，更换主板

3.系统出错，重装系统

3．开机找不到硬盘

1.硬盘数据线未连接好，从新连接

2.硬盘电源未连接好，从新插入电源线

3.硬盘坏，更换硬盘，

4．开机提示没有信号输入，系统为启

动

1.内存或 CPU 坏，更换内存或 CPU

2.主板坏，更换主板

5．无音频输出

1.音频线缆未连接好，从新连接

2.声卡驱动未安装好，从小安装

3.声卡坏，更换声卡

6．不能连网

1.网卡驱动未装好，从新安装

2.网卡设置错误，从新设置

3.网卡坏，更换网卡

如果上面提供的方法不能解决问题，请随时与我们技术服务中心联系，我们将竭成为你

服务。
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